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Griztamas Siauliy kultiiros centro lankytojy ry$ys tampa svarbiu rodikliu siekiant
gerinti teikiamy paslaugy kokybe. Paslaugy pasiiila ugdo tam tikrus kultiirinius lankytojy
poreikius, todél Zinios apie lankytojy elgsena, jy poreikius atitinkancias paslaugas tampa
svarbios ir reikalingos.

Siauliy kultiiros centras, sickdamas orientuotis j kultiriniy paslaugy vartotoja,
kurti bendruomenés nariy poreikius atitinkancias paslaugas, bendrauti ir bendradarbiauti,
vystytis, keistis ir tobuléti, organizavo Siauliy kultiiros centro ir jo struktiiriniy padaliniy
teikiamy paslaugy kokybés vertinimo tyrima.

Siauliy kultiiros centre iki $iol nebuvo atlikta i§samiy teikiamy paslaugy kokybés
vertinimo tyrimy, todél S$is tyrimas aktualus ir svarbus kultiros paslaugas teikiancios
institucijos veiklos tobulinimui.

Jis susideda i8 3 tyrimo etapy, nukreipty i:

1. SKC Rékyvos kultiros namus, apklausos laikotarpis 2017-05-19-06-19.

2. SKC Aklyjy ir silpnaregiy kultiiros namus, apklausos laikotarpis 2017-05-23—
06-23.

3. SKC, apklausos laikotarpis 2017-09-18—-10-18.

Siuo tyrimu, pasitelkiant reprezentatyvia respondenty imtj, siekiama itirti
bendruomenés respondenty poziiirj j SKC ir jo struktiiriniy padaliniy jvaizdj, renginiy
poreikj, teikiamy paslaugy kokybe, darbuotojy kompetencija ir parengti glaustas
rekomendacijas $iy poreikiy tenkinimo gerinimui.

Tyrimo metodai. Tyrimas atliktas taikant anketinés apklausos, statistinés tyrimo
duomeny analizés, turinio analizés tyrimo metodus.

Anketinés apklausos metodu siekta issiaiskinti Siauliy kultiros centro ir jo
struktiiriniy padaliniy lankytojy poziiir] ir nuomong apie teikiamas paslaugas, identifikuoti
stiprigsias ir tobulintinas paslaugy teikimo puses. Statistiné tyrimo duomeny analizé taikyta
apdorojant anketinés apklausos duomenis ir skai¢iuojant respondenty atsakymy procentinius
daznius. Turinio analizé taikyta nagrinéjant anketose pateiktus respondenty atsakymus j atviro
tipo klausimus.

Tyrimo metu apklausti jvairaus amziaus, lyties, i$silavinimo, tautybés, skirtingas
pajamas gaunantys, jvairiose sferose dirbantys Siauliy miesto gyventojai. I3 viso apklausoje
dalyvavo 885 zinantys ir Siauliy kultiiros cente ar jo struktiiriniuose padaliniuose
apsilankantys zmonés. Siauliy kultiiros centro apklausoje dalyvavo 570 respondenty, SKC
Aklyjy ir silpnaregiy kultiiros namy — 122, SKC Rékyvos kultiiros namy — 193 respondentai.

Ataskaitg sudaro jzanga, anketinés apklausos tyrimo analizés skyrius, iSvados,
rekomendacijos.

Tyrimo metodika. Tyrimo klausimyng sudaro trumpas kreipimasis j respondentus,
paaiSkinant vykdomo tyrimo tikslg ir paskirt], pareiSkiant padéka uz iSsakytag nuomong.

Klausimynas sudarytas i§ 22 klausimy, suskirstyty j 4 stambius teminius blokus:

1. Ivaizdis (4 klausimai).

2. Respondenty poreikis ir paslaugy kokybé (9 klausimai).

3. Darbuotojy kompetencija (4 klausimai).

4. Informacija apie respondentus (5 klausimai).



Pirmgji klausimy bloka sudaro klausimai, kuriais siekiama iSsiaiskinti pozitri i
Siauliy kultiros centro ir jo struktiriniy padaliniy jvaizdj, mikroklimata, poky&ius per
pastaruosius 10 mety.

Antruoju klausimy bloku stengiamasi jvertinti gyvenamosios vietos kultlirinio
gyvenimo jvairumg, renginiy intensyvuma, jy trikumg, renginiy organizatoriy
profesionalumo lygj organizuojant renginius, meno mégéjy veikla, nusakyti, kokia kulttiriné
veikla paskatinty respondentus dazniau apsilankyti organizuojamuose renginiuose.

TreCiuoju klausimy bloku siekiama jvertinti vadovy ir kity darbuotojy
kompetencijas, klienty aptarnavimo kokybe ir respondenty jsitraukimo lygj j Siauliy kultiiros
centro vykdomas veiklas.

Ketvirtajame klausimy bloke pateikiami bendrieji klausimai apie respondenty amziy,
lytj, i8silavinima, labiausiai vertinamas laisvalaikio praleidimo formas ir veiksnius, kurie juos
paskatinty daugiau laiko skirti kultiirinei veiklai.



2. ANKETINES APKLAUSOS TYRIMO REZULTATAI

Pirmajj klausimy bloka sudaro klausimai, kuriais siekiama iSsiaiSkinti respondenty
poziirj i Siauliy kultiiros centro ir jo struktiiriniy padaliniy jvaizdj, mikroklimatg ir poky&ius
per pastaruosius 10 mety.

I klausimg, kaip jvertintuméte Siauliy kultiiros centro ir jo struktiiriniy padaliniy
jvaizdj, respondenty atsakymai struktiiriniy padaliniy atzvilgiu pasiskirsté gana tolygiai (zr.
1-3 pav.).
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1 pav. Siauliy kultiiros centro jvaizdis (%)

Apklausos analizés duomenys rodo, kad 54 % respondenty Siauliy kultiiros centro
teikiamy paslaugy jvairove vertina teigiamai ir yra jsitiking, kad sifilomos veiklos atitinka
vartotojy poreikius. 59 % respondenty mano, kad Siauliy kultiiros centras pasizymi vartotojy
lojalumu, 58 % apklausoje dalyvavusiy zmoniy atkreipia démesj j Centro komunikacijos
procesa. Duomenys rodo, kad 16 % apklausoje dalyvavusiy respondenty neigiamai vertina
kintamumo procesus ir yra jsitiking, kad Centras nesikeicia, o 14 % neigiamai atsiliepia apie
stiliy, 13 % — apie originalumg ir unikaluma.

0
Stilius 44 45 11
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2 pav. Aklyjy ir silpnaregiy kultiiros namy jvaizdis (%)



Vertindami SKC Aklyjy ir silpnaregiy kultiiros namy jvaizdj, 66 % respondenty
tvirtina, kad jie pasizymi tikroviskumu, o 60 % respondenty jsitikine, kad kultiros namuose
didelé veiklos ir paslaugy jvairove. Apklaustieji kritiSkai vertina organizacijos kintamuma:
50 % respondenty nei teigiamai, nei neigiamai atsiliepia apie organizacijos pokycius, o 12 %
juos vertina apskritai neigiamai. 13 % respondenty negatyviai atsiliepia ir apie komunikacijos
procesa.
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Komunikacijos procesas 14 46 s
Kintamumas 38 50 -
Vartotojy lojalumas 40 49 11
Veiklos jvairove 60 30 10
Originalumas ir unikalumas 47 43 -
Tikroviskumas 66 30 .
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3 pav. Rékyvos kultiiros namy jvaizdis (%)

66 % apklausoje dalyvavusiy respondenty tvirtina, kad SKC Rékyvos kultiiros namai
pasizymi tikroviskumu ir 60 % respondenty teigiamai atsiliepia apie veiklos jvairove. 50 %
vartotojy nei teigiamai, nei neigiamai vertina kintamuma, 0 49 % — ir vartotojy lojaluma.
Labiausiai respondentai kritikuoja komunikacijos procesa: 13 % apklaustyjy ji vertina
neigiamai ir tvirtina, kad reikéty stiprinti.

Apibendrinant tyrimo duomenis galima teigti, kad Siauliy kultiiros centras ir jo
struktiriniai padaliniai sitillo placig veikly jvairove, pasizymi tikroviskumu ir informacijos
apie organizacija sklaida, bet daugiau démesio reikéty skirti jvaizdzio kintamumui, o
struktiirinivose padaliniuose stiprinti komunikacijos procesa, labiau pasitelkti iSorinés
komunikacijos priemones, kurios padéty suformuoti teigiama vartotojy nuomone apie SKC
padalinius.

Antruoju klausimu buvo siekiama jvertinti Centro ir jo struktiiriniy padaliniy aplinkg
ir mikroklimatg. Respondenty atsakymy pasiskirstyma Zr. 4 pav.
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4 pav. Kultaros namy aplinka, mikroklimatas (%)

Paveiksle pateikti duomenys rodo, kad 42 % respondenty Siauliy kultiiros centro
aplinka ir mikroklimatg vertina patenkinamai, o 40 % apklaustyjy — gerai. 46 % respondenty
tvirtina, kad SKC Aklyjy ir silpnaregiy kultiiros namy mikroklimatas ir aplinka gera, 48 %
respondenty jsitiking, kad labai gera, 0 55 % tyrime dalyvavusiy Zmoniy mano, kad SKC
Rékyvos kultiros namy aplinka ir mikroklimatas yra gera.

Respondentai apklausoje kritikuoja Siauliy kultiiros centro aplinka, kai kurias pastato
vietas vadina antisanitarinémis. Daugelis respondenty pastebi, kad pastatui reikalingas iSorés
atnaujinimas, renovacija, atkreipia démesj j senoviskumu dvelkiancig aplinkg. Nepaisant to,
respondentai giria §viestuvy kompozicijg Kolony saléje bei tiki, kad po renovacijos pastatas
taps kur kas patrauklesnis.

Kalbédami apie SKC Rékyvos kultiiros namus, respondentai Kritikuoja pastato fasada,
taCiau giria uZ graziai sutvarkyta aplinka.

Apibendrinant rezultatus galima teigti, kad Siauliy kultiros centro aplinka ir
mikroklimatas, anot respondenty, yra patenkinami, bet struktiiriniy padaliniy aplinka
vertinama gerai.

Dar vienu klausimu siekta i3siaiskinti respondenty poziarj j Siauliy kultiiros centro ir
jo padaliniy poky¢ius per pastaruosius 10 mety. Tiketasi, kad respondentai atsizvelgs i pastaty
iSore, renginiy kokybe, darbuotojy kompetencijy ir kt. dalykus. Atsakymy pasiskirstyma zr. 5
pav.
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5 pav. Kultiiros namy poky¢iai per pastaruosius 10 mety (%)

Apzvelgiant atsakymus j pateiktus klausimus, matyti, kad 41 % respondenty Siauliy
kulttiros centro veiklg per pastaruosius 10 mety vertina patenkinamai, 40 % — gerai.

Kalbédami apie Siauliy kultiiros centro veikla, respondentai teigia, kad poky¢iy
nemato, mat pastatui reikalingas remontas vis dar laukiamas, reikia atnaujinti interjera, taciau
pabrézia, kad esama teigiamy pokyciy Kultiiros centro viduje ir tikisi, kad nauja vadove ir
susiformaves kolektyvas padarys Kultiiros centra moderniu ir jaukiu kultiros zidiniu
Siauliuose.

47 % respondenty SKC Aklyjy ir silpnaregiy kultiiros namy veikla vertina gerai, 0
44 % — labai gerai. 44 % apklaustyjy jsitiking, kad SKC Rékyvos kultiiros namy veikla per
pastaruosius 10 mety vykdoma gerai. Esama nuomoniy, kad minimu laikotarpiu renginiai
tapo Sabloniski, labai pana$ts vienas j kita, o jy lankomumas sumazéjo.

Apibendrinant galima teigti, kad Siauliy kultiiros centro ir jo padaliniy veikla per
pastaruosius deSimt mety vertinami teigiamai.

Apklausa siekta isiaiskinti, kaip respondentai, turintys regéjimo negalia, vertina SKC
Aklyjy ir silpnaregiy kultiros namuose ir jy prieigose sukurtg infrastruktiirg, pritaikyta
regéjimo negalig turintiems zmonéms. Atsakymy pasiskirstyma zr. 6 pav.
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6 pav. Infrastruktiira regé¢jimo negalig turintiems Zmonéms

Apklausos rezultatai rodo, kad respondentai regéjimo negalig turintiems Zmonéms
sukurtg infrastruktirg vertina labai gerai (41 %) ir gerai (50 %). Galima teigti, kad negalig
turintys Zmonés, besilankantys SKC Aklyjy ir silpnaregiy kultiiros namuose, nepatogumuy,
susijusiy su infrastruktiira, nepatiria.

Paskutiniuoju pirmojo bloko
respondentams sukelia Siauliy kultiiros centro ir jo struktiiriniy padaliniy pavadinimai.
Atsakymy pasiskirstymg zr. 1 lenteléje.

klausimu

siekta

i8siaiskinti,

kokias asociacijas

SKC renginys Paminéjimy | ASKN renginys | Paminéjimy | RKN renginys Paminéjimy
skaicius skaicius skaicius
Spektakliai, teatras 12 Kultiros namai | 20 Renginiai 18
akliesiems ir
silpnaregiams
Koncertai 12 Renginiai 4 Koncertai 10
Renginiai 16 Kolektyvai 1 Spektakliai, 2
teatras
Senas, apgriuves pastatas 9 »Sedula“ 1 Sventés 3
Sventés 1 Nezino 74 Bireliai vaikams | 2
Sklindantis jaukumas 1 Joninés 2
Rudens mozaika 1 Parodos 2
Biireliai 1 Pilka, nidru, | 1
stagnacija
Kultara, §vietimas 5 Smagu ir gera 8
Liaudies menas, etnografija 1 Apgriuves 1
pastatas
Vaiky kolektyvy pasirodymai | 1 Sokiai 1
Joninés 1 Pastatas prie | 1
parduotuvés
Motinos diena 1 Kaimo Kultdros | 1
namai
Meégéjy meno 8 Nezino 48
kolektyvai:,,Zelmenéliai“,
,,Rokoko®, , Ausrelé*
NeZino 30




1 lentelé Pavadinimy sukeliamos asociacijos

Pateikto atviro klausimo atsakymai rodo, kad respondentai, i§girde pavadinima Siauliy
kultiiros centras, pirmiausia pagalvoja apie pagrindinius Siauliy kultiiros centro veiklos barus,
iSkelia pastatg kaip objekta, kuriame vyksta jvairi veikla. Respondentams Centro pavadinimas
dazniausiai asocijuojasi su renginiais, koncertais, spektakliais ir senu, apgriuvusiu pastatu.

Apibendrinant surinktus duomenis apie SKC Aklyjy ir silpnaregiy kultiiros namy
vaizdinj, iSryskéja, kad respondentai juos laiko kultiiros namais akliesiems ir silpnaregiams,
sieja su negalia. Pavieniai respondentai tvirtina, kad jie asocijuojasi su kultiiriniais renginiais,
kolektyvy veikla, folkloro ansambliu ,,Sedula®.

Analizuojant surinktus duomenis apie SKC Rékyvos kultiros namus, aiskiai
dominuoja asociacija su pagrindinémis veiklomis — renginiais ir koncertais bei jaukumu. Taip
pat respondentai iSkelia atskiry Svenciy pavadinimus (pvz., Joninés), renginiy pobid] (pvz.,
parodos, Sokiai, spektakliai), taip pat aiski asociacija su kultiira, bendruomene, linksmybémis.

Apibendrinant tyrimo rezultatus matyti, kad Siauliy kultiiros centras ir jo struktiiriniai
padaliniai respondentams asocijuojasi su pagrindiniais veiklos principais: renginiy
organizavimu, meégéjy meno kolektyvy gyvavimu bei pastaty kaip reprezentaciniy objekty
iSkélimu.

Antrasis klausimy blokas apima klausimus, kuriais siekiama jvertinti gyvenamosios
vietos kultiirinio gyvenimo jvairumg, renginiy intensyvuma, jy trukuma, profesionalumo lygi
organizuojant renginius, meno mégejy veikla.

Anketos klausimu siekta iSsiaiskinti, ar respondenty gyvenamosios vietos kultiirinis
gyvenimas yra pakankamai jvairus ir patenkina kultirinius lankytojy poreikius. Respondenty
atsakymy pasiskirstyma zr. 7 pav.

100
90
90
80
69

70 64

60

50

40 36

31
30
20
10
. ]
0
SKC ASKN RKN
B Taip ®MNe

7 pav. Pasitenkinimo gyvenamosios vietos kulttirinés veiklos jvairove (7 pav.)

Kaip matyti i§ pateikty duomeny, SKC Aklyjy ir silpnaregiy skyriaus lankytojai yra
labiausiai patenkinti gyvenamosios vietos kultiirine veikla — taip teigia net 90 % respondenty.
Siauliy kultiiros centro ir SKC Rékyvos kultiiros namy lankytojai vietos kultiirinj gyvenima
taip pat vertina teigiamai — atitinkamai 64 % ir 69% respondenty.



Apklausos dalyviai tvirtina, kad Siauliy kultiiros centras pasizymi renginiy jvairove
ir gausa, patenkina jvairaus amziaus zmoniy poreikius, dZiaugiasi pagaus€jusia renginiy
pasiiila Seimoms bei vaikams. Esama dvejoniy, kad nemaza dalis renginiy mokami ir
nukreipti ] vyresnio amziaus Zzmones, tad pasigendama didesnio démesio jaunimui.

SKC Aklyjy ir silpnaregiy skyriaus lankytojai anketose tvirtina, jog organizuojamy
renginiy pakanka ir aktyviai juose dalyvauja. Dalis respondenty tvirtina, kad reikéty stiprinti
infrastruktiirg — pastato erdves pritaikyti vaikams.

SKC Rékyvos kultiros namy lankytojai kritikuoja kultiirinés veiklos jvairove.
Lankytojai pasigenda seminary, kapely koncerty, teatro pasirodymy, kino festivaliy, jaunimo
ar roko grupiy pasirodymy, kokybisky masiniy renginiy. Nors esama tvirtinimy, kad renginiai
tapo nejdomdis ir vienodi, kai kurie respondentai dziaugiasi renginiy gausa.

Apibendrinant galima teigti, kad Siauliy kultiiros centras ir jo struktiiriniai padaliniai
patenkina vietos bendruomenés kultiirinius poreikius.

Antruoju antrojo bloko klausimu siekta iaiskinti respondenty dalyvavimg Centro ir
jo strukturiniy padaliniy organizuojamuose renginiuose daznumg. Atsakymy pasiskirstyma Zr.
8 pav.
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8 pav. Dalyvavimo organizuojamuose renginiuose daznumas (%)

Paveiksle pateikti duomenys rodo, kad didzioji dalis apklaustyjy Siauliy kultiiros
centre ir jo struktiiriniuose padaliniuose paprastai lankosi 2-5 kartus per metus. Vos kartg per
metus Siauliy kultiiros centro organizuojamame renginyje apsilanko 29 % respondenty, SKC
Rékyvos kultiiros namy renginyje — 23 % respondenty. 33 % apklausos dalyviy tvirtina, kad
SKC Aklyjy ir silpnaregiy kultiiros namy renginiuose jie dalyvauja 6 ir daugiau karty per
metus.

Komentaruose Siauliy kultiiros centro lankytojai teigia, kad stengiasi renginiuose
dalyvauti kuo dazniau, gailisi nejsitrauke¢ ] jvairiy kolektyvy veiklas ir praSo pakvietimy —
tuomet j renginius atvykty dazniau.

Apklausoje dalyvave SKC Akluyjy ir silpnaregiy kultiiros namy lankytojai teigia, kad
jvairiis koncertai ir susitikimai galéty vykti kas savaitg, o kiirybinés dirbtuvés ir dazniau.
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Rékyvos kultiros namy lankytojai atskleidzia, kad dalyvauja daZniausiai vaiky
renginiuose, arba kai renginiai vyksta patogiu metu.

Sprendziant i§ pateikty komentary, galima daryti prielaidg, kad respondentai
lankymasi SKC ir jo struktiriniuose padaliniuose suvokia tik kaip apsilankyma pastatuose
vykstanc¢iuose renginiuose. Dalyvavimo masiniuose renginiuose, kurie paprastai vyksta
miesto centre ar prie Rékyvos ezero, respondentai, matyt, nelaiko apsilankymu kultiiros
istaigose.

Anketa siekta iSsiaiSkinti, koks, respondenty nuomone, renginiy intensyvumas per
ménes] buty tinkamiausias. Atsakymy pasiskirstyma zr. 9 pav.
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9 pav. Renginiy intensyvumas per mén. (%)

Dauguma respondenty jsitiking, kad bity geriausia, jei renginiai Siauliy kultiiros
centre ir jo struktiiriniuose padaliniuose vykty 2-5 kartus per ménesj arba kartg per ménes;j.
SKC Aklyjy ir silpnaregiy kultiiros namy lankytojai noréty, kad jvairiis koncertai, susitikimai,
vakarai vykty dazniau: 26 % respondenty jsitiking, kad geriausias renginiy intensyvumas — 6
ir daugiau karty per ménes;.

Pildydami anketas, Siauliy kultiiros centro lankytojai vienareik$miskai jsitikine, kad
svarbiau renginiy kokybé¢, o ne kiekybé. Respondentai noréty, kad kur kas daugiau renginiy
vykty savaitgaliais arba patrauklesniu laiku darbo dienomis.

SKC Rékyvos kultiiros namy lankytojai pritaria nuomonei, kad svarbiau renginiy
kokybé, o ne kiekybe, akcentuoja renginiy aktualumg bendruomenei.

Apibendrinant galima teigti, kad respondentai tikisi maziau, bet kokybisky ir
patraukliy renginiy.

ISsiaisSkinus, koks, respondenty nuomone, renginiy intensyvumas biity tinkamiausias
per ménesj, anketoje pasiteirauta, kokiy renginiy triikuma respondentai jaudia. Siauliy
kultiiros centro ir SKC Rékyvos kultiiros namy lankytojy atsakymy pasiskirstyma zr. 10 ir 11
pav.

11
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10 pav. Renginiy poreikis Siauliy kultiiros centre (%)

Surinkti duomenys rodo, kad Siauliy kultiiros centre besilankantiems respondentams
labiausiai triiksta profesionaliojo meno atlikéjy koncerty ir spektakliy (17 %) bei renginiy
savaitgaliais (16 %).

Respondentai anketose pateikia jvairiausiy sitlymy: pageidauja $askiy, Sachmaty
varzyby, pokalbiy, diskusijy Sou bei susitikimy su populiariais Zmonémis. Noréty daugiau
biureliy berniukams, mamyciy kluby, daugiau ir jJdomesniy renginiy vasarg, kur Seimos galéty
susirinkti ir bendrauti zitrédami filmus, klausydamiesi muzikos, daugiau Svenciy aikstése,
spektakliy vaikams, festivaliy ir daugiau renginiy jaunimui. Respondentai anketose
apibendrina, kad Siauliy kultiiros centro veikla ir organizavuojami renginiai stiprina meninj
ugdyma ir skatina laisvalaikj leisti prasmingai.

SKC Rékyvos kultiiros namy lankytojai anketose i$sako panasius pastebéjimus.
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11 pav. Renginiy poreikis SKC Rékyvos kultiiros namuose (%)

18 % apklaustyjy jsitiking, kad SKC Rékyvos kultiiros namai tapty kur kas
patrauklesni, jei juose dazniau vykty profesionaliy atlikéjy koncerty ir spektakliy. Taip pat
13 % apklaustyjy pasigenda uzsiémimy vaikams, dar 13 % — renginiy savaitgaliais.

Komentuodami respondentai teigia, kad noréty didesnio démesio jaunimui, masiniy
renginiy, kino vakary, sporto uzsiémimy, siiilo daugiau renginiy organizuoti prie Rékyvos
ezero i§ iSnaudoti turimg aplinka. Respondentai teigia, kad esamos Sokiy ir dainavimo studijos
netenkina jy poreikiy, todél tvirtina, kad labai triksta kvalifikuoty neformaliojo vaiky
ugdymo specialisty.

Apibendrinant galima teigti, kad respondentams labiausiai triksta profesionaliy
atlikéjy pasirodymy ir renginiy Seimoms Savaitgaliais, kurie daugiau ir prasmingiau galéty
laika leisti drauge.

Respondenty teirautasi, kokia kultiiriné veikla juos paskatinty daZniau lankytis

Siauliy kultiiros centro ir jo struktiriniy padaliniy organizuojamuose renginiuose. Atsakymy
pasiskirstyma zr. 12-14 pav.
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12 pav. Kultiiriné veikla, skatinanti lankytis SKC (%)

21 % Siauliy kultiros centro lankytojy mano, kad daZniau apsilankyti Siauliy
kultiros centre juos paskatinty profesionaliojo meno atlikéjy koncertai ir jy pasirodymai.
16 % apklaustyjy jsitiking, kad Centras tapty patrauklesnis, jei vykty daugiau uZzsiémimy
vaikams ir suaugusiesiems.

Anketose respondentai tvirtina, kad Centras organizuoja daug ir jvairiy renginiy,
taCiau atkreipia démesj, kad renginiai turéty biiti SiuolaikiSkesni, labiau besilygiuojantys i
pasaulinius renginius, vykty daugiau populiariy grupiy koncerty, kino festivaliy miesto
erdveése.

SKC Aklyjy ir silpnaregiy kultiros namy lankytojy apklausa atskleidzia kiek kitokius
rezultatus.

Filmy seansai I 4
Renginiai savaitgaliais I 5
Dienos uzsiémimai Seimoms I 7
Diskotekos, poilsio vakarai [l 3
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UZzsiémimai vaikams, suaugusiesiems | 13
Klubiné veikla, bureliai vaikams, suaugusiesiems IS 15
|vairiy muzikos Zanry koncertai NN 20

Profesionalusis menas I 14
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13 pav. Kulttriné veikla, skatinanti lankytis ASKN (%)
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20 % visy apklausoje dalyvavusiy zmoniy jsitiking, kad jvairiy muzikos zanry
koncertai paskatinty Zzmones dazniau lankytis Kultiiros centre. Respondentai mano, kad
klubiné veikla, biireliai vaikams ir suaugusiems (15 %) bei kalendoriniy $venciy mingjimai
(14 %), profesionaliojo meno atlikéjy pasirodymai (14 %) lankytojus sudominty labiausiai.

Siauliy kultiiros centro Rékyvos kultiros namy lankytojai teigia, kad juos traukia
jvairi kultiiring veikla.

JvairQs sporto kultlros renginiai 12
Kalendorinés Sventés 15
Festivaliai 14
UzZsiémimai vaikams, suaugusiesiems 14
Bareliai vaikams 11
Jvairiy muzikos Zanry koncertai 14
Profesionalusis menas 20
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14 pav. Kultiriné veikla, skatinanti lankytis RKN (%)

20 % respondenty jsitikine, kad SKC Rékyvos kultiiros namuose dazniau lankytis
paskatinty profesionaliojo meno atlikéjy pasirodymai. 15 % respondenty mano, kad reikéty
stiprinti kalendoriniy Svenciy Sventima, o 14 % apklausos dalyviy jsitiking, kad truksta
festivaliy, uzsiémimy vaikams ir suaugusiesiems bei jvairiy muzikos zanry koncerty.

Apibendrinant galima tvirtinti, kad lankytojams labiausiai triiksta profesionaliojo
meno atlikéjy spektakliy ir koncerty, taip pat pasigendama uzsiémimy Seimoms, kalendoriniy
Sven¢iy minéjimo renginiy.

Apklausos dalyviy teirautasi, kaip jie vertina Siauliy kultiiros centro ir jo struktiriniy

padaliniy profesionalumo lygj organizuojant jvairius renginius. Atsakymy pasiskirstymag Zzr.
14 pav.
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14 pav. Profesionalumo lygis organizuojant jvairius renginius (%)

Daugiau nei pusé visy apklausos dalyviy jsitikine, kad renginiai organizuojami gerai.
Taip tvirtina 57 % SKC lankytojy, 53 % ASKN lankytojy ir 56 % RKN lankytojy. Tyrimo
duomenys rodo, kad 41 % SKC Aklyjy ir silpnaregiy kultiiros namy lankytojy jsitiking, kad
renginiai organizuojami labai gerai.

Apibendrinant galima teigti, kad Siauliy kultiiros centras ir jo struktiiriniai padaliniai
renginius, vertinant profesionalumo aspektu, organizuoja gerai.

Respondenty teirautasi, i§ kurie jie suzino apie vykstanCius renginius. Atsakymy
pasiskirstyma Zr. 15 pav.
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15 pav. Informacijos apie renginius $altiniai (%)
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20 % Siauliy kultiros centro apklausoje dalyvavusiy zmoniy nurodé¢, kad apie
renginius jiems pasako draugai, pazjstami, o 19 % informanty teigé, kad informacija jie randa
internete. Dalis respondenty (14 %) informacijos iesko patys, arba 13 % perskaito afisose.

SKC Aklyjy ir silpnaregiy kultiiros namy lankytojai glaudziai bendradarbiauja su
renginiy organizatoriais, mat net 32 % lankytojy informacijos sulaukia i§ jy. Taip pat 17 %
respondenty informacija perskaito afisose, o 15 % respondenty pranesa draugai ir pazjstami.

36 % Rékyvos kultiros namy lankytojy atskleidzia, kad informacija apie busimus
renginius jie perskaito afiSose, 20 % suzino i§ draugy, pazistamy, 16 % pranesa renginiy
organizatoriai. Apklausos anketoje respondentai dZiaugiasi suaktyvéjusia Siauliy kultdiros
centro socialinio tinklo Facebook paskyra, kurioje vieSinama daug naudingos informacijos ne
tik apie renginius SKC, bet ir jo padaliniuose.

Apibendrinant galima teigti, kad pagrindiniai informacijos apie renginius $altiniai yra
reklaminés afiSos, KultGriniy renginiy organizatoriy bei draugy ir pazjstamy skleidZiama
informacija.

Respondenty klausta, kokie, jy nuomone, SKC ir jo struktiriniy padaliniy
organizuojami renginiai galéty biiti reprezentaciniais kultiiros jstaigy renginiais.

SKC renginys Paminéjimy | ASKN renginys Paminéjimy | RKN renginys Paminéjimy
skaiCius % skaicius % skaicius %
Vaiky koncertai, | 6 Gubernijos 24 Kalédiniai renginiai | 6
Sventés mikrorajono $venté
Kalédiniai renginiai 1 Koncertai 5 Joninés 26
,,Domino* teatro | 1 Kalendorinés $ventés | 1 »Ausring zvaigzdé“ | 1
spektakliai
»Rudens mozaika“ 5 Kirybiniai 4 Koncertai 9
uzsiémimai
Siauliy dienos 29 Renginiai  Baltosios | 2 Kapely varzytuvés | 4
lazdelés dienai
paminéti
Siauliy naktys 1 UZgavénés 2 UZgavénés 3
Spektakliai 11 Seimy §vente 2 Teatro diena 1
Joninés 3 Meno meégéjy | 1 Vandens $venté 3
vakaroné
Koncertai 1 Nezino 59 Ziemos §venté 1
Festivaliai 2 Seimy §venté 1
,Ausriné zvaigzdé“ 1 Tokio néra 22
Patrepsyné 1 Nezino 23
Parodos 1
Nezino 37

2 lentelé Reprezentaciniai SKC ir jo struktiiriniy padaliniy renginiai

Surinkti duomenys rodo, kad respondentai reprezentaciniu Siauliy kultiiros centro
renginiu laiko ,.Siauliy dienas“. Taip pat respondentai mini koncertus vaikams, spektaklius,
meégejy meno kolektyvy kasmetinj renginj ,,Rudens mozaika®.

SKC Aklyjy ir silpnaregiy kultiiros namy lankytojai iskelia Gubernijos mikrorajono

Svente ir laiko ja pagrindiniu renginiu. Taip pat respondentai pamini jvairius koncertus ir
kiirybines dirbtuves.

Didzioji dalis SKC Rékyvos kultiros namy lankytojy teigia, kad aptariamieji
kultiiros namai tokio renginio apskritai neturi. Atsakiusiuosius | klausimg labiausiai Zavi
Joniniy prie Rékyvos ezero Sventé.
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Apibendrinant galima teigti, kad Siauliy kultiiros centras ir jo struktiiriniai padaliniai
yra atpazjstami pagal organizuojamus renginius: ,,Siauliy dienas“, Gubernijos mikrorajono
Sventg ir Jonines prie Rékyvos ezero.

Paskutiniuoju antrojo bloko klausimu aiskintasi, koks respondenty poziiiris j meno
meégejy kolektyvy veikla. Atsakymy pasiskirstyma zr. 16 pav.
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16 pav. Meno mégéjy kolektyvy veiklos vertinimas (%)

Tyrimo duomenys atskleidZia, kad respondentai gerai vertina meno megejy
kolektyvy veikla: tuo jsitikine 52 % Siauliy kultiros centro apklausoje dalyvavusiy Zzmoniy,
46 % — Aklyjy ir silpnaregiy kultiros namy lankytojy ir 55 % Rékyvos kultiros namy
lankytojy. 51 % Aklyjy ir silpnaregiy kultiros namy lankytojy jsitikings, kad meno mégéjy
kolektyvai veikia labai gerai.

Komentaruose Siauliy kultiiros centro lankytojai teigia, kad meno saviveiklos
suaugusiyjy kolektyvai silpni, SKC Rékyvos kultiiros namy apklausoje dalyvave respondentai
nuomonei pritaria ir teigia, kad ypa¢ silpni vaiky meno kolektyvai.

Visgi apibendrinant galima teigti, kad meno mégéjy kolektyvy veikla vertinama
teigiamai.

SKC Aklyjy ir silpnaregiy kultiros namy apklausos anketoje teirautasi, kaip jie
vertina kiirybiniy dirbtuviy turinj ir organizavimg. Atsakymy pasiskirstyma zr. 17 pav.
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17 pav. Kiirybiniy dirbtuviy turinio, organizavimo vertinimas (%)

Kaip matyti, respondentai teigiamai vertina kirybiniy dirbtuviy turini ir
organizavimg: 47 % respondenty teigia, kad jos organizuojamos gerai, 0 49 % — labai gerai.
Taigi aukstas pasitenkinimo rodiklis liudija, kad veikla vykdoma gerai, atitinka lankytojy
lukescius.

Anketoje teirautasi, kokiy kiirybiniy dirbtuviy respondentai pageidauty. Atsakymy
pasiskirstyma zr. 3 lenteléje.

Kiirybiniy dirbtuviy pavadinimas Paminéjimy skaicius %
Rankdarbiai 6

Tapyba 4

Sventiniy dekoracijy rengimas 4

Keramika 5

Mezgimas 5

Neturi pasitlymy 76

3 lentel¢ Kiirybiniy dirbtuviy poreikis

Surinkti duomenys atskleidzia, kad labiausiai lankytojai pasigenda rankdarbiy,
tapybos ir pieSimo kurybiniy dirbtuviy. Neretai minimos S$ventiniy dekoracijy rengimo,
keramikos ir mezgimo dirbtuvés.

Treiuoju klausimy bloku siekiama jvertinti Siauliy kultiiros centro ir jo struktiiriniy
padaliniy vadovy ir kity darbuotojy kompetencijas, klienty aptarnavimo kokybe ir lankytojy
jsitraukimo j Siauliy kultiiros centro vykdomas veiklas.

Respondenty buvo klausiama, kaip jie vertina Siauliy kultiiros centro ir padaliniy
vadovy kompetencijas. | klausima atsaké tik tie respondentai, kurie buvo bendrave ar
bendradarbiave su vadovais. Atsakymy pasiskirstyma zr. 18—20 pav.
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18 pav. SKC vadovo kompetencijy vertinimas (%)

Duomenys rodo, kad apklausos dalyviai labai gerai vertina naujos Siauliy kultiros
centro vadovés veikluma (25 %) ir kiirybiskuma (25 %).

45 % respondenty Siauliy kultiiros centro vadovés kvalifikacija, 44 % respondenty
veiklumg ir 42 % respondenty planavimo ir organizavimo jgidzius apibiidina kaip gerus.
Apibendrinant galima teigti, kad Siauliy kultiiros centro apklausoje dalyvave respondentai
jvairias Siauliy kultiiros centro vadovés kompetencijas vertina teigiamai.
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19 pav. ASKN vadovo kompetencijy vertinimas (%)

Tyrimo rezultatai rodo, kad SKC Aklyjy ir silpnaregiy kultiros namy vadovés
kompetencijos vertinamos labai gerai. 75 % respondenty geriausiai vertina vadovés
bendravimo igiidzius, 72 % atkreipia démes;j i puiky lankstuma ir darba su kultiiriniy paslaugy
vartotojais.
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20 pav. RKN vadovo kompetencijy vertinimas (%)

Apklausos rezultatai rodo, kad respondentai teigiamai vertina SKC Rékyvos kultiiros
namy vadovés kompetencijasl. 23 % apklausoje dalyvavusiy Zmoniy tvirtina, kad vadové
labai veikli ir kiirybiska. 48 % apklausoje dalyvavusiy Zzmoniy gerai vertina SKC Rékyvos
kultiros namy vadoveés kvalifikacija, 47 % isitiking gerais planavimo ir organizaciniais
lgidziais.

Komentaruose respondentai negaili  kritikos. Jie tvirtina, kad vadoveé
nekompetentinga, stebisi, kad jdeda per mazai pastangy organizuodama renginius, kritikuoja
bendrinés lietuviy kalbos jgtidzius.

Visgi apibendrinant galima teigti, kad Siauliy kultiiros centro ir jo struktiriniy
padaliniy vadovy kompetencijos vertinamos teigiamai.

I$siaigkinus Siauliy kultiiros centro ir jo struktiiriniy padaliniy vadovy kompetencijy
vertinimg, apklausos dalyviy klausta, kaip jie vertina kity darbuotojy kompetencijas.
Atsakymy pasiskirstyma Zr. 21 pav.

! Apklausos dalyviai vertino SKC Rékyvos skyriaus vadovés, dirbusios iki 2017-09-06, kompetencijas.
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21 pav. Darbuotojy kompetencijy vertinimas (%)

Tyrimo rezultatai rodo, kad labai gerai vertinamos SKC Aklyjy ir silpnaregiy
kultiros namy darbuotojy kompetencijos: tuo jsitiking 60 % apklausos dalyviy.

Vertindami Siauliy kultiiros centro ir SKC Rékyvos kultiiros namy darbuotojy darba,
respondentai kuklesni. Jie tvirtina, kad gerai dirba 60 % SKC darbuotojy ir 54 % SKC
Rékyvos kultiros namy darbuotojy.

Apibendrinant galima tvirtinti, kad Siauliy kultiiros centro ir jo struktiiriniy padaliniy
darbuotojy kompetencijos, anot respondenty, yra geros. Respondentai pasitiki kulttiros
darbuotojais, laiko juos savo darbg iSmananciais specialistais.

Klienty aptarnavimo kokybé kultiiros paslaugas teikiancioje jstaigoje yra svarbus
rodiklis, todél respondenty teirautasi, kaip jie vertina aptarnavimo kokybe. Duomenys
pateikiami 22 pav.
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22 pav. Aptarnavimo kokybés vertinimas (%)
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Kaip matyti, 58 % respondenty jsitikine, kad SKC Aklyjy ir silpnaregiy kultiros
namuose klienty aptarnavimo kokybé yra labai gera. Kultiriniy paslaugy vartotojams
darbuotojai suteikia visg jiems reikalingg informacija, elgiasi mandagiai, paslaugiai, patenkina
Ju poreikius.

59 % apklausoje dalyvavusiy Siauliy kultiiros centro lankytojy ir 56 % SKC Rékyvos
kultiros namy lankytojy tvirtina, kad darbuotojai juos kultiiros jstaigose aptarnauja gerai,
todél nusiskundimy neturi.

Rezultatai rodo, kad Siauliy kultiiros centre ir jo struktiiriniuose padaliniuose klienty
aptarnavimo kokyb¢ patenkina respondenty lukescius.

SKC Aklyjy ir silpnaregiy kultiiros namuose besilankangiy respondenty teirautasi,
kaip jie vertina darbuotojy kompetencijas dirbti su negalig turin¢iais Zmonémis. Atsakymy
pasiskirstyma Zr. 23 pav.

= |abai blogai = blogai = patenkinamai gerai = labai gerai

23 pav. Darbuotojy jgiidziai dirbti su negalig turin¢iais zmonémis (%)

Apibendrinus gautus tyrimo duomenis, matyti, kad respondentai teigiamai vertina
SKC Aklyjy ir silpnaregiy kultiiros namy darbuotojy darba su negalia turinéiais Zmonémis.
58 % respondenty jsitiking, kad darbuotojai dirba labai gerai, yra paruoSe, turi zZiniy ir
kompetencijy tokiai veiklai atlikti. Respondenty, teigianciy, kad darbas atliekamas labai
blogai arba blogai, nepasitaike.

Taigi galima tvirtinti, kad respondentai teigiamai vertina darbuotojy jgadZius dirbti
su negalig turin€iais Zmonémis.

Apklausoje dalyvaujanéiy respondenty paklausta, ar jie jauciasi jtraukti j Siauliy

kultdiros centro ir jo struktiiriniy padaliniy vykdomas veiklas. Atsakymy pasiskirstyma zr. 24
pav.

23



100
90
80
70

61
60
50
39

40
30
20
10

0

SKC

24 pav. [sitraukimas j vykdomas veiklas (%)
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Tyrimo rezultatai atskleidzia, kad 39 % tyrime dalyvavusiy Siauliy kultiros centro
lankytojy jauciasi jtraukti j vykdomas veiklas, o 61 % apklaustyjy jsitikings, kad per retai
lankosi Centre ir dalyvauja organizuojamuose renginiuose bei kitose veiklose. SKC Aklyjy ir
silpnaregiy kultiiros namy apklausos dalyviai teigia aktyviai dalyvaujantys renginiuose, todél
90 % apklaustyjy jaudiasi jtraukti j vykdomas veiklas. SKC Rékyvos kultiiros namy
lankytojai sako daznai per vélai suzinantys apie vyksiancius renginius, todél ne visada spéja
susiplanuoti savo laikg, taciau visgi 55 % apklaustyjy jauciasi jtraukti j bendruomenéje
vykstancius renginius ir kitas veiklas.

Apibendrinant rezultatus galima teigti, kad Siauliy kultiiros centro ir jo struktiiriniy
padaliniy lankytojai jauciasi jtraukti } vykdomas veiklas.

Ketvirtuoju klausimy bloku siekta suzinoti informacijag apie tyrime dalyvavusiy
Zzmoniy lytj, amziy, iSsilavinimg, mégstamas laisvalaikio leidimo formas.
Respondenty teirautasi, koks jy amzius. Atsakymy pasiskirstyma zr. 25 pav.
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Kaip matyti, didziaja respondenty dalj sudaré 25-40 mety ir 41-59 mety amZiaus
7monés. Daugiau nei pusé (52 %) Siauliy kultiiros centro apklausoje dalyvavusiy Zmoniy
buvo 25-40 mety amziaus, 31 % — 41-59 mety. Nemaza dalj, 33 %, visy SKC Aklyjy ir
silpnaregiy kulttiros namy apklausos sudaré 60 mety ir vyresni respondentai bei 41 % — 41-59
amziaus zmonés. SKC Rékyvos kultiros namy apklausoje daugiausia dalyvavo 25-40
amziaus respondentai ir tai sudaré 46 % visy apklaustyjy.

Dar vienu anketos klausimu siekta i$siaiskinti respondenty lytj, zr. 26 pav.
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26 pav. Respondenty lytis (%)
[Sanalizavus duomenis matyti, kad j ankety klausimus dazniau atsakingjo

respondentés moterys: atitinkamai SKC — 83 %, ASKN — 67 %, RKN — 77 % visy apklausos
respondenty.
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Anketoje apklausos dalyviy klausta apie jy iSsilavinimg. Atsakymy pasiskirstymg Zr.

27 pav.
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Duomenys rodo, kad apklausoje dalyvavo jvairaus i$silavinimo asmenys. ] SKC
apklausos anketos klausimus daugiausia (55 %) atsakingjo aukstajj iSsilavinimg turintys
zmonés, SKC Aklyjy ir silpnaregiy kultiiros namy — viduriniojo issilavinimo (44 %), SKC

Rékyvos kultiros namy — vidurinjjj (34 %) ir aukstajj (36 %) iSsilavinima turintys Zmonés.

Anketoje klausta, kokias laisvalaikio praleidimo formas labiausiai vertina

respondentai. Atsakymy pasiskirstyma zr. 28 pav.
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Kaip rodo pateiktas paveikslas, respondentai laisvalaikiu uzsiima jvairiausia veikla.
29 % SKC Aklyjy ir silpnaregiy kultiiros namy lankytojy laiko skiria kultiirinei veiklai. Kiti
apklausoje dalyvave respondentai kultiira domisi kur kas rediau: atitinkamai 16 % Siauliy
kultdiros centro apklausoje dalyvavusiy respondenty ir 15 % SKC Rékyvos kultiiros namy
lankytojy.

Didelé dalis visy respondenty laikg leidzia gamtoje, taip pat bendrauja su draugais ir
giminémis, laikg skiria vaikams ir Seimai.

Apibendrinant galima tvirtinti, kad nedidelis procentas besidominc¢iy kulttira Zzmoniy
lemia ir pozitirj i kult@irinés jstaigos populiaruma, darbg ir teikiamas paslaugas.

Paskutiniuoju anketos klausimu siekta issiaiskinti, kokios priemonés respondentus
paskatinty labiau dométis kultiirinei veikla. Atsakymy pasiskirstyma zr. 29 pav.
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29 pav. Dom¢jimo kulttirine veikla skatinimo priemonés (%)

Surinkti duomenys rodo, kad labiausiai respondentus lankytis Siauliy kultiiros centro
ir jo struktiiriniuose padaliniuose vyksianciuose renginiuose paskatinty nemokami kvietimai j
jvairius renginius ir koncertus: tuo jsitikine 15 % Siauliy kultiros centro apklausoje
dalyvavusiy Zmoniy, 18 % SKC Aklyjy ir silpnaregiy kultiiros namylankytojy bei 16 %
Reékyvos kultiiros namy lankytojy.

Taip pat respondentai iSskiria faktg, kad renginiai galéty buti pradéti vieSinti
anksciau, jtakos turi ir kulturos jstaigos lokacija.
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ISVADOS

Siauliy kultiiros centras, apklauses 885 respondentus, istyré bendruomenés nariy poziarj j
Siauliy kultiiros centro ir jo struktiiriniy padaliniy veikla, jvaizdj, renginiy poreiki,
teikiamy paslaugy kokybe ir darbuotojy kompetencija.

1.

10.

11.

12.

Nustatyta, kad Siauliy kultiros centras ir jo struktiriniai padaliniai lankytojams siiilo
placig veikly jvairove, pasizymi ne tik tikroviSkumu, bet ir nekintanciu, pasenusiu
ivaizdziu, o struktiriniai Siauliy kultiiros centro padaliniai neuztikrina darnaus
komunikacijos proceso.

Duomenys rodo, kad Siauliy kultiiros centro ir jo padaliniy veikla pastaruosius degimt
mety vykdoma gerai.

Anot respondenty, SKC Aklyjy ir silpnaregiy bei Rékyvos kultiiros namy aplinka ir
mikroklimatas vertinami gerai, o pagrindinio SKC pastato aplinka ir mikroklimatas — tik
patenkinamos biuiklés.

Nustatyta, kad SKC Aklyjy ir silpnaregiy kultiros namy aplinka ir infrastruktiira
pritaikyta regéjimo negalig turintiems Zmonéms.

Nustatyta, kad SKC ir jo struktiiriniai padaliniai respondentams asocijuojasi su
pagrindiniais veiklos principais: renginiy organizavimu, mégéjy meno kolektyvy
gyvavimu bei prasta pastaty biikle.

Prieita prie i§vados, kad Siauliy kultiiros centras ir jo struktiriniai padaliniai patenkina
vietos bendruomenés kultiirinius poreikius

Analizé atskleidé, kad respondentai tikisi maZziau, bet kokybisky ir patraukliy renginiy.
Labiausiai truksta profesionaliy atlikéjy pasirodymy ir renginiy Seimoms savaitgaliais,

koncerty, kino festivaliy miesto erdvése.

Nustatyta, kad Siauliy kultiiros centras ir jo struktiiriniai padaliniai renginius, vertinant
profesionalumo aspektu, organizuoja gerai.

Pagrindiniai informacijos apie renginius Saltiniai yra reklaminés afiSos, kulttriniy
renginiy organizatoriy bei draugy ir pazjstamy skleidziama informacija.

Siauliy kultiros centras ir jo struktiriniai padaliniai yra atpazjstami pagal
organizuojamus renginius: ,,Siauliy dienas“, Gubernijos mikrorajono $vente ir Jonines
prie Rékyvos eZero.

Isryskéjo, kad meno mégéjy kolektyvy veikla vertinama palankiai.

Siauliy kultiros centro ir SKC Rékyvos kultiros namy vadoviy kompetencijos
vertinamos gerai, SKC Aklyjy ir silpnaregiy kultiiros namy vadovés — labai gerai.
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13. Siauliy kultdiros centro ir jo struktiiriniy padaliniy kity darbuotojy kompetencijos yra
geros, o klienty aptarnavimo kokybé patenkina respondenty likescius. Teigiamai
vertinami ir darbuotojy jgiidziai dirbti su negalig turiniais Zzmonémis.

14. Siauliy kultiiros centro ir jo struktiiriniy padaliniy lankytojai jau¢iasi jtraukti j vykdomas
veiklas.

15. ISrySkeéjo, kad respondentai laisvalaikio dalj skiria kulttrinei veiklai, taip pat laikg leidzia
gamtoje, bendrauja su draugais ir giminémis, laiko skiria vaikams ir Seimai.

16. Respondentai atskleid¢, kad jie kur kas dazniau lankytysi renginiuose, jei gauty

nemokamy kvietimy, informacija apie renginius biity vieSinama anksciau ir gyventy
arc¢iau kultiiros paslaugas teikiancios jstaigos.

REKOMENDACIJOS

Stiprinti  komunikacijos procesus struktiiriniuose Siauliy  kultiiros centro
padaliniuose.

Stiprinti ir jprasminti organizuojamy renginiy turinj.

Pakviesti daugiau profesionaliojo meno atlikéjy, organizuoti masiniy renginiy
Seimoms miesto erdvese savaitgaliais.
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