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IVADAS

Kiekvienas jstaigos darbuotojas turi nuostatas darbo, karjeros bei organizacijos atzvilgiu.
Jy pasitenkinimas ar nepasitenkinimas darbu daro tiesioging jtaka darbo rezultatams,
produktyvumui, jstaigos mikroklimatui.

Siauliy kultiiros centras, siekdamas i3siaiskinti stipriasias bei silpnasias bendro darbo
puses, identifikuoti darbuotojy pasitenkinimg ir nepasitenkinimg darbu sukeliancius veiksnius ir
nubrézti gaires jstaigos vidinés veiklos tobulinimui, atliko Siauliy kultiiros centro darbuotojy
pasitenkinimo darbo tyrimga.

Siauliy kultiiros centre iki $iol nebuvo atlikta i§samiy darbuotojy pasitenkinimo darbu
tyrimy, todél Sis tyrimas aktualus ir svarbus kultiiros paslaugas teikiancio institucijos veiklos
tobulinimui.

Tyrimo metodai. Tyrimas atliktas taikant anketinés apklausos, statistinés duomeny
analizés, turinio analizés metodus. Anketinés apklausos metodu siekta isryskinti Siauliy
kultiiros centro darbuotojy pasitenkinima ir nepasitenkinimg darbu sukelianCius veiksnius,
iSsiaiskinti darbo silpngsias bei stiprigsias puses. Statistiné tyrimo duomeny analizé taikyta
apdorojant anketinés apklausos duomenis ir skaiCiuojant respondenty atsakymy procentinius
daznius. Turinio analizé taikyta nagrinéjant anketose pateiktus respondenty atsakymus j atviro
tipo klausimus.

Tyrime dalyvavo Siauliy kultiiros centro darbuotojai, dirbantys ne trumpiau kaip 1 ménes;.
I§ viso apklausoje dalyvavo 58 zmonés (tyrimo vykdymo laikotarpiu Siauliy kultiiros centre
dirbo 62 zmonés).

Ataskaita sudaro jvadas, anketinés apklausos tyrimo analizés skyrius ir i§vados.

Tyrimo metodika. Tyrimo klausimyna sudaro trumpas kreipimasis ] respondentus
paaiSkinant vykdomo tyrimo tikslg ir paskirt], pareiskiant padéka uz i§sakytag nuomong.

Klausimynas sudarytas i§ 26 klausimy, suskirstyty j 5 stambius teminius blokus:

1. Darbo aplinka (2 klausimai)

2. Vidine jstaigos veikla (9 klausimai)

3. Santykiai su kolegomis (7 klausimai)

4. Santykiai su vadovais (5 klausimai)

5. Motyvacija darbe (3 klausimai)



ANKETINES APKLAUSOS TYRIMO ANALIZE

Pirmuoju klausimu Kaip vertinate Savo darbo vietg? siekta iSsiaiSkinti respondenty
nuomong apie Siauliy kultiiros centro pastato erdviy temperatiira, oro judéjima, drégmés lygj,
apSvietimo kokybe ir pan. Daugiau nei pusé respondenty (54 %), remdamiesi nurodytais

kriterijais, tvirtina, kad jy darbo vieta yra gera. Atsakymy pasiskirstyma zr. 1 pav.
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1 pav. Darbo vietos vertinimas (%)

Pasirinkti atsakymai komentuojami jvairiai. Akylesni respondentai pastebi, kad atsakyti j
klausima gana sudétinga, mat vyksta Siauliy kultiiros centro pastato renovacijos darbai, o
administracijos darbuotojai, kolektyvy vadovai ir kiti darbuotojai i$sikéle j skirtingas patalpas
Siauliy miesto ribose. Respondentai viliasi, kad atnaujintame pastate priekaisty darbo vietai
nebetures.

Esama respondenty, kurie pateiké ir kitokiy pastaby: ,,Dirbu fizinj darbg, daug judu, tad
néra Salta. Taciau, manau, valytojoms reikia SiuolaikiSkesniy valymo priemoniy, plaunamy
siurbliy ir t. t.*; ,,Darbo vieta kinta, kai dirbama lauko salygomis, jos toli grazu ne visada
patogios*; ,,Siuo metu darbo vieta tikrai yra gera, triiksta tik vieno dalyko - bendros virtuvélés-
poilsio kambario. Visgi kai buvome renovuojamame pastate, statyby metu salygos tikrai nebuvo
geros (triukSmas, dulkés, net atjungtas Sildymas). Dziugu, kad buvo pasiriipinta Sildytuvais.
Visgi buvo galima pagalvoti ir suteikti pasirinkimo teis¢ ar dirbti tokiomis salygomis darbe ar
dirbti i§ namy*;

Apibendrinant galima teigti, kad Siauliy kultiiros centro darbuotojai savo darbo vieta

patenkinti, bet su didele viltimi laukia renovuoto pastato atidarymo.



Antruoju klausimu siekta iSaiSkinti, ar darbuotojai jauciasi apripinti visomis jiems
reikalingomis darbo priemonémis: kompiuteriais, spausdintuvais, kopijavimo aparatais, rysio,
kanceliarinémis priemonémis, kita organizacine technika, automobiliais ir pan. Respondenty
atsakymai pasiskirsté nevienodai: 48 % apklaustyjy jsitiking, kad jie visada apripinti, 40 % — kad
ne visada. Atsakymy pasiskirstyma zr. 2 pav.
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2 pav. Darbuotojy apriipinimas darbo priemonémis (%)

Didel¢ dalis komentuojanciyjy tvirtina, kad darbo priemonémis yra apriipinti puikiai,
dziaugiasi galimybe pasinaudoti vairuotojo paslaugomis.

Visgi  komentuodami atsakymus, darbuotojai buvo ir kategoriSskesni: ,,Mano darbo
priemoné — fortepijonas (pianinas), deja, jis néra labai geros buklés...*; ,,Daug praeina laiko, kol
jos, priemonés, jgyjamos®; ,,Yra tam tikros garso technikos trukumas®; ,,néra fortepijono, kuris
reikalingas kokybiSkoms repeticijoms uZtikrinti®; ,,Automobiliu pasinaudoti galimybe¢ turime
retai. Daznai einame pés¢iomis. Arba naudojamés vieSuoju transportu®; ,,Nieko neturiu ir nieko
negaunu®; ,,Néra kopijavimo aparato, spausdintuvo ir popieriaus®.

Esama respondenty, kurie tvirtina iSvis nezZinantys, kad turi galimybe¢ pasinaudoti darbo
priemonémis: ,,Nesinaudoju jokia darbo priemone, nezinau, ar buty galimybé ja pasinaudoti
(kopijavimas, spausdintuvas) kultiiros centro bazéje.

Taigi apklausos rezultatai rodo, kad Siauliy kultiiros centro darbuotojai darbo priemonémis

jauciasi aprupinti, taciau geba pasakyti jiems bitiny, bet trikstamy prekiy, poreik].

Treciuoju klausimu aiskintasi, kaip darbuotojai vertina darby pasiskirstymo bei jy

organizavimo biidus. 74 % Siauliy kultiiros centro darbuotojy, dalyvavusiy apklausoje, tvirtina,



kad gerai vertina darby pasiskirstymg bei jy organizavimo darbus. Respondentai jsitikine, kad
darbai skirstomi atsizvelgiant  nustatytus kriterijus. Apklausos rezultatai rodo, kad néra né vieno

respondento, tvirtinanc¢io, kad darbai biity skirstomi prastai. Atsakymy pasiskirstymg zr. 3 pav.
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3 pav. Darby paskirstymas bei organizavimo biuidai (%)

Visgi komentaruose respondentai vienos nuomonés nesilaiko. Vieni darbuotojai dZiaugiasi
puikiu bendradarbiavimu ir tvirtina: ,,Paskirtos uzduotys suprantamos. Jy iSpildymo planavimas
taip pas aiSkus. Miisy darbe aplinkybés ir ZzmogiSkasis faktorius labai daug lemia“; ,,Bendraja
prasme darbai gana aiSkiai paskirstyti tarp skyriy. Skyriaus viduje mes taip pat iSsiskirstome
darbus. Visgi pasiskirstyme ir darbo organizavime vis dar vyksta mokymosi procesas, nes
kolektyvas vis dar §lifuojasi ir ieSko geriausiy budy“.

Kiti respondentai jsitiking, kad darbai skirstomi pagal asmenines kompetencijas ar kitus
neaiskius faktorius: ,,Manau, kad darbai ne visada paskirstomi vienodai. Jau vien zitrint j darby
grafikus®; ,Kartais darby paskirstyma nulemia asmenybés, o ne vienodos pareigos®; ,,Darbai
paskirstomi pagal kompetencijas, todél, zinoma, kas moka daugiau, tas ir dirba daugiau®; ,,Ne
visada aiSkus darby paskirstymas skyriaus viduje, asmeniné¢ atsakomybé, darby atlikimo
terminai. Kartais triiksta veiksmy koordinavimo su komunikacijos skyriumi*; ,, Tai pati opiausia
KC vieta“.

Visgi apibendrinant rezultatus galima tvirtina, kad Siauliy kultiiros centro darbuotojai gerai

vertina darby pasiskirstyma bei jy organizavimo darbus.



I klausima Ar Jums yra aiskios Jiisy atsakomybés ribos? didzioji dauguma respondenty (79
%) atsaké teigiamai. Respondenty, tvirtinanéiy, kad nezino, kur prasideda ir kur baigiasi jy

darbin¢ atsakomybé, neatsirado. Atsakymy pasiskirstyma zr. 4 pav.
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4 pav. Siauliy kultiiros centro darbuotojy atsakomybés ribos (%)

Komentuodami respondentai tvirtina, kad aiSkiai jy atsakomybés ribas apibrézia
darbuotojo pareigybés aprasSas, darbo vidaus taisyklés ir pan.: ,,Pareiginés funkcijos ir vidaus
darbo taisyklé iSdéstytos labai aiSkiai®; ,,Viskas aiSkiai apibrézta pareigybés apraSyme ir aptarta“.

Visgi esama komentary, kuriuose pazymima, kad pasitaiko nesusipratimy: ,,Dirbu jau 30
mety toje srityje ir daugelis atsakomybeés stréliy gritina ant ansamblio vadovo peciy®; ,,Kai esi
projekto vadovas, atsakomybés ribos yra labai aiskios. Kitais atvejais, kai tik prisidedi prie
projekto, kartais atsakomybes suzinai jau prie§ pat renginj“; ,,J0S yra po truputj mazinamos ir
ribojamos. Einama j totalitarinj valdyma®; ,Ne visada aiSkios asmeninés atsakomybés ribos,
ypa¢ didesniuose projektuose. Nelabai aiSkiis direktorés ir skyriaus vadovés likes¢iai mano
atzvilgiu®.

Apibendrinant galima tvirtinti, kad darbuotojai, dalyvave apklausoje, Zino savo asmeninés

atsakomybés ribas darbo vietoje.

Penktuoju klausimu siekta issiaiskinti, ar darbuotojai patenkinti savo uzimamomis
pareigomis. Apklausos rezultatai rodo, kad dauguma respondenty (86 %) dZziaugiasi savo
pareigomis Siauliy kultiiros centre. Né vienas respondentas nenurodé, kad yra nepatenkintas.

Atsakymy pasiskirstymg zr. 5 pav.
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5 pav. Darbuotojy pasitenkinimas uzimamomis pareigomis (%)

Pastabose respondentai tvirtina zinantys, kada, kur ir kg jiems reikia dirbti, dziaugiasi, kad
darbas jiems mielas ir jdomus, patinka tai, ka daro. Vienas respondentas tvirtina, jog nemato
galimybeés daryti karjera ir kilti pareigose.

Apibendrinant galima teigti, kad Siauliy kultiros centro darbuotojai dZiaugiasi savo

uzimamomis pareigomis ir jaucia pasitenkinimg savo darbu.

Sestuoju klausimu siekta i$siaidkinti, ar visada aiskiai darbuotojams suformuluojamos
uzduotys. Daugiau nei pusé (52 %) respondenty tvirtina, kad jie visada supranta formuluojamy
uzduociy atlikimo priemones, laikg ir pan. 31 % respondenty jsitikines, kad uzduotys dazniausiai
suformuluojamos aiskiai ir suprantamai. Apklausos rezultatai rodo, kad neatsirado respondenty,

tvirtinanciy, kad uzduotys visada formuluojamos neaiskiai. Atsakymy pasiskirstyma Zr. 6 pav.
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6 pav. Formuluojamy uzduociy aiSkumas (%)

Komentaruose dauguma apklausos dalyviy tvirtina, kad jiems formuluojamos uzduotys yra
aiSkios. Kilus neaiSkumams, lengvai pasitikslinama: ,,Man visada viskas aisku‘; ,,Jei btina
neaisku, iSsiaiSkinu®; ,Paprastai uzduotys suformuojamos aiSkiai. Visgi pasteb¢jimas
direktorei — kartais uzduoties pateikimas biina su per daug Salutinés informacijos ir pameti
pagrinding mintj. todél atsiranda nesusipratimy arba tenka tikslintis po kelis kartus®; ,,Skyriuje
aiSkiai suformuojamos uzduotys visada, kartais nelabai aiskiai suformuotos biina tos uzduotys
,Jkurios ateina 1§ kity skyriy ar asmeny, bet tai nutinka retai*; ,,Kartais ne viskas biina aptariama
iki detaliy, taciau darbo eigoje viska iSsiaiSkiname*.

Kai kurie apklausos dalyviai tvirtina, kad formuluoti uzduotis vertéty atidziau: ,,Triksta
vieningos informacijos*; ,,Tikrosios uzduoties aplinkybés pradeda aiskéti tik atvykus j darbo
vietg™; ,,Per daug kalby. Trikstame kartais konkretumo*; ,,Padaznéjo rastiniy uzduociy, tai dar
néra jprasta‘.

Apklausos analizé atskleidé, kad Siauliy kultiros centro darbuotojams uzduotys

formuluojamos aiskiai. Kilus neaiSkumams, darbuotojai greitai pasitikslina.

Septintuoju apklausos anketos klausimu siekta i$siaiskinti, ar respondentus tenkina juos
pasiekianti informacija apie bendra jstaigos veikla. 78 % apklausoje dalyvavusiy Siauliy kultiiros
centro darbuotojy tvirtina, kad yra visisSkai patenkinti pasiekiancia informacija, tvirtina suzing
svarbiausias zinias, kurios jiems leidzia jaustis bendruomenés dalimi. Atsakymy pasiskirstyma

Zr. 7 pav.
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7 pav. Pasitenkinimas pasiekiancia informacija apie jstaigos veikla (%)

Pastabose respondentai taip pat tvirtina, kad zino tiek, kiek aktualu: ,,Manau, kad Zinau
pakankamai*; ,,Visa informacija pateikia skyriaus vedéjas®; ,,Puikiai tvarkomas SKC tinklapis ir
info feisbuko puslapiuose®; ,,Informacija dazniausiai suzinau i§ kolegy ar feisbuke. Tinklapj
pamir$tu. Galbut ateityje buty galima pagalvoti apie kazkokig bendra elektroning platforma
informacijos dalinimuisi tarpusavyje, taciau tikrai reikia jsivertinti, ar pasieks visus ir ar bus
efektyviau nei elektroninis pastas®; ,,Dirbu antraeilése, tad gal ir dél to maziau Zinau®.

Vienas respondentas teigia, kad norint zinoti viska, reikia labiau dométis: ,,Manau, kad
pasiekty informacija patys turime dométis aktyviau®.

Apibendrinant galima teikti, kad informacijos dalijimasis apie Siauliy kultiiros centrg
veikla vyksta sklandZiai, o darbuotojai gauna ir turi galimybe¢ susipaZinti su svarbiausiais

dalykais.

Astuntuoju klausimu siekta iSsiaiskinti respondenty nuomong apie darbiniy susirinkimy
poreiki. 84 % apklaustyjy yra jsitikine, kad darbiniai susirinkimai reikalingi, juose apsikei¢iama
ne tik svarbiausia informacija, bet ir darbiniais riipesciais, pasiekimais. Atsakymy pasiskirstyma

Zr. 8 pav.
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8 pav. Darbiniy susirinkimy poreikis (%)

Dauguma respondenty sutinka, kad susirinkimai reikalingi, taciau tvirtina, kad didesnio jy
poreikio nemato. Atsakymus komentuoja taip: ,,Susirinkimy metu suZinai apie jstaigos bendra
veiklg ir atskiry asmeny bei komandy veikla™; ,,Butinai reikia zinoti, kg daro kiti skyriai®;
,Reikalingi. Darbo aptarimui, idéjy generavimui, kokybiSkesnio produkto karimui®; ,,Taip,
kartais jie yra reikalingi, nes susipaZjsti su kolegomis, aptari bendras veiklas, pajunti jstaigos
ritma. Taciau jy daZnai tikrai nereikia. O skyriuje darbiniai susirinkimai vyksta ir taip. Lygiai
taip pat, kaip ir projekto metu dél renginiy susirinkimai visada vyksta®; ,,Super, nes jie
produktyvis ir trumpi (kai turi su kuo palyginti)*;

Taciau esama ir kritiSkesniy jzvalgy: ,,Kartais susirenkama tik dél ,,varnelés* pasidéjimo®;
,,Man netinka susirinkimy laikas 10 val. Tuo metu dirbu kitame darbe, turiu muzikos pamokas
iki 12 val. Todél ne visada galiu dalyvauti susirinkimuose ir gauti tiesiogiai visg informacija®;
,» Taciau neturéty biiti trukdomi Zmonés, kuriy susirinkimo temos nelie¢ia“; ,,Uztenka tiek, kiek
yra®.

Apibendrinant galima teigti, kad Siauliy kultiiros centro darbuotojai sutinka, jog darbiniai
susirinkimai naudingi darbo nasumui didinti, id¢joms generuoti ir bendrai veiklai organizuoti.
Respondentai tvirtina, kad susirinkimai reikalingi, taciau daznesnio susirinkimy skaiciaus

nepageidauty.



Devintuoju klausimu Ar jauciate jtampg darbe? noréta iSsiaiSkinti, ar respondentai jaucia
emocin] diskomfortg darbe. 59 % respondenty pripaZzjsta, kad kartais jtampa darbe jauciama, 27

% apklausos dalyviy tvirtina jtampos niekada nepajute. Atsakymy pasiskirstyma zr. 9 pav.
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9 pav. Itampos darbe jutimas (%)

Komentaruose respondentai tvirtina, kad dazniausiai jtampa jaucia ne dél bendravimo su
kolegomis, o dél darbo kriivio: ,,Kai prisikaupia daug darby, atsiranda ir jtampos*; ,,Jtampa darbe
kartais jauciu dél darby intensyvumo, tikrai ne dél kolegy“; ,,Organizuojant renginius dirbame ir
su kity jstaigy bei ne Kultiiros centro Zmonémis. Kai esi atsakingas uZz vienokios ar kitokios
kultirinés veiklos koordinavimg visada jauti mazesn¢ ar didesne jtampa®; ,,Priklausomai nuo
paskirty uzduociy sudétingumo Sis jtampos faktorius svyruoja. Kai kurios (sudétingesnés, daug
pastangy reikalaujancios) uzduotys kelia jtampg ir stresa, nes nuolat apie jas galvoji, galvoji ka
pagerinti, abejoji, kaip ¢ia bus priimtas tas tavo produktas, o jprastesnés uzduotys, su kuriomis
tenka susidurti dazniau, didelés jtampos ir streso dazniausiai nekelia®.

Visgi esama ir kitokios nuomonés: ,Noriu nuoSirdziai atsakyti, kaip as jauciuosi.
Psichologiskai jtampa jauciu dél Vadovés vadovavimo stiliaus — mano manymu — jos siekimas
emociSkai betarpiskai ir $iltai bendrauti su kolektyvu ir i$ kitos pusés — jos kietas ir pakankamai
autoritariSkas darbiniy sprendimy pobiidis. Esant tokiam neatitikimui, man yra psichologiskai
sunku pasirinkti bendravimo stiliy ir butent dél to jauciu jtampa*.

Apibendrinant galima teigti, kad Siauliy kultiiros centro darbuotojai kartais patiria jtampa

ir stresg. Tai susije su jiems keliamais uZdaviniais, darbo gausa.



Desimtuoju klausimu siekta i$siaiskinti, ar respondentai jaucia pasitenkinimg savo darbu.
50% visy atsakiusiyjy tvirtina, kad pasitenkinimg jaucia daznai, 34 % jsitikine, kad jauciasi
patenkinti visada, o 16 % — kad kartais. Respondenty, teigianciy, kad nickada nejaucia

pasitenkinimo savo darbu, néra. Atsakymy pasiskirstyma zr. 10 pav.
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10 pav. Darbuotojy pasitenkinimas darbu (%)

Komentuodami atsakymus respondentai tvirtina, kad dziaugsmas ir pasitenkinimas aplanko
pasibaigus renginiui: ,,Pavyke koncertai, zitirovy padéka, organizatoriy padéka — tai suteikia
stiprybés, naujy jégy ruoSiant repertuara, rengiant renginius®; ,,Visada dZiaugiesi pasisekusiu
renginiu®; ,,Dirbu mégstamg darba, patinka tai kg darau®; ,Pasitenkinimas jauc¢iamas kai néra
akivaizdziy dideliy klaidy ir viskas pavyksta sklandziai®; ,,Kai jsisuku j ruting, néra laiko
dziaugtis, taciau jauciu pasitenkinimg po kiekvieno renginio®.

Vienas respondentas atvirauja, kad nepasitenkinimo jausmas aplanko tuomet, kai nesiseka
atliekami darbai.

Apibendrinant galima teigti, kad Siauliy kult@iros centro darbuotojai jau¢ia pasitenkinima

savo atliekamu darbu.



Vienuoliktuoju Klausimu siekta issiaiskinti, ar respondentai jauciasi saugis dél savo darbo
vietos. 52 % respondenty tvirtina, kad dazniausiai pagrindo nerimauti nemato, o 40 %

respondenty jsitikine, kad visada jauciasi saugiis. Atsakymy pasiskirstyma zr. 11 pav.
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11 pav. Darbuotojy saugumo dél darbo vietos jausmas (%)

Komentaruose respondentai atvirauja: ,Matau direktorés tvirta pozicijg, palaikymg ir
gebeéjimg apginti mus visuose susitikimuose su valdzia. Taip pat jauciu valdZios pasitikéjima
mumis, todél, manau, kad esame saugis dél savo darbo vietos®; ,,Nezinai, kokius sprendimus
gali priimti Savivaldybés taryba“; ,,Jei reikés, tai ir atleis; ,,Nesijau¢iu®.

Visgi tyrimo rezultatai atskleidzia, kad Siauliy kult@iros centro darbuotojai jauciasi saugis

del savo darbo viety.

Klausimu Ar jauciatés pilnaverciu kolektyvo nariu? siekta iSsiaiskinti, ar respondentai nori
ir geba jsilieti j bendra kolektyvo veikla. Rezultatai atskleide, kad visada pilnaveréiais Siauliy
kultiiros centro kolektyvo nariais jauciasi 50 % apklausos dalyviy, dazniausiai — 43 %
respondenty. Retai kolektyvo nariu jauciasi 4 %, o visiskai nesijaucia kolektyvo nariu 3 %

apklaustyjy. Atsakymy pasiskirstyma zr. 12 pav.
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12 pav. Darbuotojy jutimasis pilnaverciu kolektyvo nariu (%)

Respondentai pastabose tvirtina, kad jau¢ia bendruomenés palaikyma: ,,Jauciu ir Zinau, kad
mano nuomonés klauso, ja girdi ir nebiitinai, kad tai, kg pasakau, vykdo. Svarbu, kad leidzia
kalbéti ir i$sakyti, kg manai®; ,,Visada maloniai bendrauju su kolegomis, kaip su draugais®; ,,Esu
komandos narys*; ,,Kolegos visada mane kviec¢ia dalyvauti visur®; ,,Visada maloniai bendrauju
su kolegomis, kaip su draugais‘.

Apibendrinus tyrimus rezultatus, matyti, kad Siauliy kultiros centro kolektyvas yra

bendruomeniskas, kolegy santykiai draugiski, bendruomenés nariai geba jsilieti j kolektyva.

Tryliktuoju klausimu siekta issiaiskinti, kaip Siauliy kultiros centro kolektyvas vertina
bendravimg ir bendradarbiavimg su kolegomis. Apklausos rezultatai rodo, kad 57 % apklausos
dalyviy gerai vertina kolegy bendradarbiavima, tikina, kad pakanka informacijos, supratimo,
operatyvumo ir pagalbos. 22 % apklaustyjy tvirtina, kad bendradarbiaujama puikiai, 19 % —
gerai. Respondenty, tvirtinanciy, kad bendravimas ir bendradarbiavimas yra blogas, neatsirado.

Atsakymy pasiskirstyma Zr. 13 pav.
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13 pav. Bendravimas ir bendradarbiavimas su kolegomis (%)

Pastabose vieni respondentai i§skiria atotriikj i3sikraus¢ius i pagrindinio Siauliy kultiiros
centro pastato, kiti tvirtina, kad kile nesklandumai greitai i§sprendziami: ,,Dabar, kai repetuojame
mokykloje, labai jauciasi atotrukis nuo viso kulttiros centro kolektyvo*; ,,Vidiné komunikacija
pas mus kartais stringa, tai yra silpnoji miisy kolektyvo dalis. Manau, taip jvyksta i§ uzmir§imo
per darbus, arba nepagalvojimo, kad ir kitam tai yra svarbu. Net ir a§ pati kartais praleidziu
informacija ir ne visada laiku pasidalinu. I8 tikryjy kuo daugiau pasidalinsime informacija, tuo
efektyviau dirbsime®; ,,Visada ir visur yra zmogiskasis faktorius — gali biiti ne ta diena, ne ta
nuotaika ir t. t.*; ,,Pagyrimas vieSyjy pirkimy specialistei, buhalteréms bei administratorei uz
geranoriSkuma, palaikyma ir pagalba. Labai dalykiSkai ir konstruktyviai darba organizuoja,
koordinuoja ir kolegoms padeda A. Vaitkiené. Triksta komunikacijos ir geranoriSkumo i
komunikacijos skyriaus pusés®; ,,Viskas gerai manau su tuo bendravimu ir bendradarbiavimu®;
»Pagalbos pasigendu daZniausiai. Yra kolegy, kurie labiau nori nuleisti darbus nei padéti. Taciau
dauguma zmoniy — geranoriski®; ,,Zinoma, visada pasitaiko smulkiy nesusipratimy. Kas nedirba,
tas neklysta. Man patinka, kad galime pasikalbéti, juos i§spresti ir patobuléti®.

Apibendrinus tyrimo rezultatus matyti, kad Siauliy kultdiros centro kolektyvas teigiamai

vertina tarpusavio bendravimg ir bendradarbiavima.

Keturioliktuoju klausimu noréta iSsiaiskinti, kaip daznai kolektyve kyla darbiniai

konfliktai. Apzvelgus rezultatus matyti, kad atsakymai pasiskirsté nevienodai. 52 % respondenty



tvirtina, kad darbiniai konfliktai kyla kartais, 48 % — kad nekyla niekada. Atsakymy
pasiskirstyma zr. 14 pav.
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14 pav. Darbiniy konflikty daznumas (%)

Pastabose apklausos dalyviai tikslina, kad darbinius konfliktus ver¢iau reikéty vadinti
nesusikalbéjimais, atsiradusiais dél informacijos stokos ar netikslaus jos perdavimo:
»Nesakyciau, kad konfliktai, grei¢iau nesusipratimai i§ nesusikalbéjimo, kuriuos greitai ir
i§sprendziame®; ,,Darbiniame procese visada yra kelios nuomonés. Skirstant renginio darbus ne
visada iki galo iSsiSnekama‘; ,,Dazniausiai konfliktai kyla dél nesusikalbéjimo, todél reikia
visiems iSsikalbéti aiSkiai, kad kiekvienas viska supraty vienodai. Tam darome schemas,
brézinius, daikty saraSus ir tikimés, kad visi viska teisingai suprasty®; ,,Pasitaiko tik smulkiy
nesusipratimy, neverty vadinti konfliktais®.

Apibendrinant galima tvirtinti, kad retkarciais kylantys darbiniai konfliktai atsiranda dél

kolegy nesusikalbéjimo, neaiskaus informacijos perdavimo, pasidalijimo.

Penkioliktuoju klausimu siekta iSsiaiSkinti, kaip respondentai sprendzia iSkilusius
konfliktus. 78 % respondenty tvirtina, kad konfliktus sprendzia tarpusavyje, 12 % kreipiasi |
skyriaus vedéja, o 10 % nesprendZia visai. Atsakymy pasiskirstymg zr. 15 pav.
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15 pav. Darbiniy konflikty sprendimo budai (%)

Pastabose respondentai pastebi, kad daZniausiai konfliktus sprendzia tarpusavyje, o jei
prireikia, kreipiasi j skyriaus vadova: ,,Stengiuosi iSspresti tarpusavyje. Jei nepavyksta —
kreipiuosi | vadovus®; ,,Kaip ir minéjau, tai ne konfliktai, o nesusipratimai, juos iSsisprendziame
tarpusavyje arba su skyriy vedéjy pagalba®; ,Kaip ir Seimoje — visada reikia kalbétis®; ,,Jei
nepavyksta iSsiaiSkinti pasikalb&jus, tada kreipiuosi j vadovybe®; ,,Visi nesusipratimai
geranoriSkai i§sprendziami skyriaus viduje®.

Apibendrinant galima tvirtinti, kad Siauliy kultiros centro kolektyvas iskilusius

nesusipratimus sprendzia tarpusavyje, o, esant butinybei, kreipiasi j skyriaus vadovus.

Sesioliktuoju klausimu aiskintasi, ar Siauliy kultiiros centro darbuotojus visada pasiekia su
darbu susijusi informacija. Apklausos dalyviai tvirtina, kad jie gauna visg svarbiausia
informacija: 34 % respondenty jsitiking, kad visada gauna, o 66 % — kad dazniausiai. Atsakymy

pasiskirstyma zr. 16 pav.
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16 pav. Darbuotojus pasiekianti darbiné informacija (%)

Pastabose respondentai atsakymus komentuoja taip: ,, Triiksta vieningos informacijos apie
renginius®; ,,Biina, kad aktualig informacija suZzinai i§ tre¢iy asmeny*; ,,Pasitaiko, kad kas nors
pamirSta kg nors pasakyti, vengia iSsakyti kritikg, arba ja iSsako ne tiems darbuotojams kam
reikia zinoti; ,,Visada biinu informuota apie svarbias naujienas, pakeitimus, dalykus, kurie susije
su mano atlieckamomis uzduotimis®.

Ianalizavus duomenis galima teigti, kad Siauliy kultiiros centro darbuotojai laiku

susipazjsta su svarbiausia informacija.

Septynioliktuoju klausimu siekta suzinoti, koks, respondenty nuomone, skyrius turéty
pateikti daugiau informacijos, kad darbas Siauliy kultiros centre vykty sklandziau. Rezultatai
atskleidzia, kad visy skyriy darbuotojai turéty komunikuoti daugiau ir tiksliau, bet Zymiai
daugiau informacijos turéty pateikti ir komunikacija su kolegomis sustiprinti Renginiy

organizavimo skyrius (21 %) bei Administracija (21 %). Atsakymy pasiskirstyma zr. 17 pav.
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17 pav. Duomenys dél informacijos pateikimo veiksmingai komunikacijai uztikrinti (%)

Pastabose vieni respondentai tvirtina, kad visi Siauliy kultiiros centro skyriai turéty stengtis
labiau komunikuoti, nes tik tada bus galima pasiekti puikiy rezultaty, Kiti tvirtina, kad
informacijos pateikiama pakankamai: ,,Manau visi skyriai turi lygiaverciai pateikti aktualig su jy
darbu susijusig informacija, kuri turi buti Zinoma kitiems kolegoms®; ,,Manau, visi skyriai turi
kalbétis tarp saves. Vienas skyrius komunikuodamas nieko nepadarys, jei nebus atsako ir kity
skyriy“; ,,Manau, visi turime kur pasitempti®; ,,UZtenka man informacijos, kad galéciau
komunikuoti su centro kolegomis ir uztikrinty efektyvy darba®; ,,JJau minéjau, kad informacijos
pakanka. Ir manau, kad darbo efektyvumas pakankamas. Jis net per daug efektyvus. Norétysi,
kad akcentai biity sudéti kitur. Pats Zodis ,,efektyvumas“ yra nuasmeninantis. Zmogus ¢ia tampa
tik funkcija“.

Taigi respondentai jsitiking, kad komunikuoti turéty visi skyriai tarpusavyje, taiau

daugiau informacijos laukty i§ Renginiy organizavimo skyriaus ir Administracijos.

Respondenty klausta, ar jiems priimtini informacijos pateikimo biidai. 38 % apklausoje
dalyvavusiy Siauliy kultiiros centro darbuotojy tvirtina, kad juos visada tenkina, o 62 % — kad

dazniausiai tenkina informacijos pateikimo buidai. Atsakymy pasiskirstyma zr. 18 pav.
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18 pav. Informacijos pateikimo biidy priimtinumas (%)

Beveik pastaby neturéje respondentai raso: ,,Biina, kad aktualig informacijg suZinai i§
treCiy asmeny‘; ,,Informacija pateikiama raStu ir Zodziu, el. pastu ir skambuciais, priimtini,
nemanau, kad yra kitokiy informacijos pateikimo budy*.

Apibendrinant galima teigti, kad Siauliy kultiiros centro darbuotojai teigiamai vertina

informacijos pateikimo biidus.

I klausima Kaip vertinate bendravimgq ir bendradarbiavimg su vadovybe? daugiau nei pusé
respondenty (57 %) atsake, kad vertina gerai. 29 % respondenty tvirtina, kad bendravimui ir
bendradarbiavimui priekai$ty neturi ir mano, kad komunikacija vykdoma puikiai, 12 %
respondenty jsitiking, kad darbas vyksta vidutiniskai, o 2 % - patenkinamai. Atsakymy
pasiskirstyma zr. 19 pav.



2%
0%

M Puikiai

W Gerai
Vidutiniskai

B Patenkinamai

M Blogai

19 pav. Siauliy kultiiros centro darbuotojy bendravimas ir bendradarbiavimas su vadovybe
(%)

Komentuodami atsakymus respondentai laikosi dviejy pozicijy: viena vertus, tvirtina, kad
nusiskundimy neturi, kita vertus, teigia, kad noréty Siltesnio santykio: ,,Neturiu jokiy
nusiskundimy. Misy vadovybé visuomet prieinama, niekada nebuvo atsakyta, kad negalima
uzeiti“; ,,Gaunu atsakymus j visus man ripimus klausimus®; ,,Su vadovybe netenka bendrauti,
nes visus rupescius dél kolektyvo veiklos tenka spresti su renginiy organizatoriais®; ,,Norétysi
atrasti tinkama bendravimo stiliy, kad nebejausciau jtampos. Galbit reikéty dazniau kalbétis,
bendrauti, iSsakyti savo likes¢ius. Kartais norétysi zZmogiskesnés, ne tokios biurokratiSkos
retorikos®.

Apibendrinant galima teigti, kad bendravima ir bendradarbiavima su vadovybe Siauliy

kulttiros centro darbuotojai vertina teigiamai.

Dvidesimtuoju klausimu noréta suZinoti, ar Siauliy kultiiros centro darbuotojai jaudia
vadovybés pripazinimg ir jauciasi jvertinami. 33 % respondenty tvirtina, kad visada pastebi ir
jaucia teigiamg jy vertinimg, o 52 % respondenty tvirtina, kad juos ne visada, bet dazniausiai
jvertina. Retai vadovybés pripazinima jaucia 10 % respondenty, niekada — 2 %. Atsakymy

pasiskirstyma zr. 20 pav.
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20 pav. Siauliy kultiiros centro darbuotojy pripazinimas (%)

Pavieniuose komentaruose respondentai iSskiria, kad vadovybeés vertinimg paprastai jaucia
per finansinj ir zodinj skatinimg, arba nejaucia visai: ,,Vertinimas jauciasi per finansinj ir zodinj
skatinimg®; ,,Gali ir dazniau pripazinti*; ,,Nejauciu‘.

Rezultatai atskleidé, kad didzioji dauguma darbuotojy jau¢ia vadovybés pripazinimg ir jy

vertinima.

DvideSimt pirmuoju klausimu siekta suzinoti, ar respondentai mano, kad vadovybé
atsizvelgia ] jy pasitlymus ir pageidavimus. 67 % respondenty mano, kad vadovybé atkreipia
démes; 1 jy iSsakytas pastabas bei pasitilymus ir stengiasi  juos atsizvelgti, 21 % respondenty
tvirtina, kad j iSsakytus komentarus atsiZzvelgiama visada, 8 % mano, kad retai, o 2 % — kad

niekada. Atsakymy pasiskirstyma zr. 21 pav.
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21 pav. Duomenys apie atsizvelgima j darbuotojy pateiktus pasitlymus (%)

Komentaruose respondentai pastebi, kad j darbuotojy nuomones atsizvelgiama, taciau
visada kritiSkai jvertinama: ,,] mano pageidavimus dél atlickamy miisy organizuojamy kolektyvo
programy, vadovybé visuomet atsizvelgia ir palaiko, ir tai a$ labai vertinu. O apie dalyvavimag
sprendimy priémime — tai nebuvo tokios progos, kad mano pasiiilymai ir pageidavimai bty
iSklausomi ir ] juos bty atsizvelgta®; ,DaZniausiai jie atitinkag bendrg Kultiros centro
koncepcija®; ,,Zinoma, kad ne visada. Tai visiskai normalu; ,Daznai direktoré turi savo
nuomong, taciau priima ir kitg argumentuotg nuomone. Pasitariam, padiskutuojam ir priimam
sprendima®.

Apibendrinant galima teigti, kad vadovybeé atsizvelgia j Siauliy kultiiros centro darbuotojy

pasitlymus ir pageidavimus, atkreipia démesj j jy iSsakytas pastabas ir stengiasi ] jas atsizvelgti.

DvideSimt antruoju klausimu Ar jauciate, kad yra varZomos Jiisy teisés? siekta suZinoti
respondenty nuomone apie jy teisiy Siauliy kultiiros centre varzyma. 69 % apklaustyjy jsitiking,
kad jy teisés ir laisvés niekada nevarzomos, todé¢l darbuotojai gali laisvai reiksti savo nuomong ir
teikti pasialymus. 29 9% apklaustyjy tvirtina, kad jy teisés varzomos retai. Atsakymy
pasiskirstyma zr. 22 pav.
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22 pav. Darbuotojy teisiy varzymas (%)
Pastabose vienas kitas respondentas komentuoja: ,,Jauciu, kad yra varzomas kiurybiskumas
ir iniciatyvos®; ,,Niekada nesusimas¢iau apie tai, vadinasi, nevarzomos*.
Rezultatai rodo, kad Siauliy kultiiros centro darbuotojy teisés ir laisvés néra varzomos,

darbuotojai gali laisvai reiksti savo nuomong ir teikti pasitilymus.

DvideSimt treciuoju klausimu siekta iSsiaiSkinti, ar darbuotojai jaucia, kad vadovybe
pastebi jy potencialg dirbti. 47 % apklaustyjy mano, kad vadovybé dazniausiai pastebi jy
gebéjimg puikiai dirbti, 31 % apklaustyjy mano, kad potencialas visada pastebimas. 17 %
apklaustyjy mano, kad vadovybe retai j atkreipia démesj, o 2 % jsitiking, kad to niekada nemato.

Atsakymy pasiskirstyma Zr. 23 pav.



2% 3%

M Taip, visada

B DaZniausiai
Retai

B Niekada

B Neatsakeé j klausima

23 pav. Darbuotojy potencialo pastebéjimas ir jvertinimas (%)
Komentaruose nuomonés jvairuoja: ,,Sunku atsakyti i Sitg klausima, nes netenka tiesiogiai
bendrauti*; ,,Visada smagu, kai tave vertina“; ,,Gaunu vis daugiau darby ir jie niekada
nesibaigia“; ,Jau¢iu, nes patikimi atsakingi darbai. Uz gerus darbus pagiriama®; ,,Nelabali
suprantu, kokiu btuidu vadovybé gali jvertinti mano kiirybinj potencialg (premijos? pagyrimo
raStai? kiti skatinimo biidai?).
Apibendrinant rezultatus matyti, kad didZioji dauguma respondenty tvirtina, kad vadovybeé

dazniausiai pastebi jy geb¢jimg puikiai dirbti ir koordinuoti savo darby sfera.

Apklausos dalyviy klausta, kokie veiksniai juos skatina dirbti labiausiai. Respondentai
tvirtina, kad geri santykiai kolektyve (18 %) yra tas veiksnys, kuris juos labiausiai motyvuoja.
Taip pat respondentai teigia, kad darbo uzmokescio dydis (14 %), premijos uz pasiektus
rezultatus (11 %), profesinio tobulé¢jimo galimybés (11%) bei lankstus darbo grafikus (11 %)
juos paskatina gerai dirbti Siauliy kultiiros centre. Atsakymy pasiskirstyma zr. 24 pav.
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Pastabose respondentai raso: ,,Galimybé dirbti karybiskai, kuri po truputélj mazéja‘;

,Apripinimas priemonémis ir socialinés garantijos turéty biti suvoktas kaip savaime

24 pav. Darbuotojus skatinantys veiksniai (%)

suprantamas dalykas*; ,,MazZesné kontrolé skatina biiti atsakingesniais*; ,,Tolerancija®.

Apibendrinant tyrimo rezultatus ir i$sakytas mintis matyti, kad respondentams emocinis

klimatas darbe itin reikSmingas, todél svarbiausias veiksnys, skatinantis dirbti, yra geri santykiai

kolektyve, kiek maziau kolektyvo nariams svarbus ir gaunamas uzmokescio dydis.

I klausima, ar apklausos dalyviy darbas pinigine iSraiSka yra vertinamas teisingai,
vienareikSmisko atsakymo nebuvo. 59 % respondenty mano, kad jiems mokama per mazai,

taciau 41 % respondenty tvirtina, kad jiems mokama teisingai, t. y. pakankamai. Atsakymy

pasiskirstyma zr. 25 pav.
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25 pav. Duomenys apie pasitenkinimg atlyginimu (%)

Pastabose respondentai tvirtina: ,,Atlyginimas per mazas, taiau mes jau jauciame
nuoSirdzias vadovybeés pastangas pakelti atlyginimus, todél tikétina, kad po truputj situacija
gerés®; ,,Darbo kriivis svyruoja, o atlyginimas dazniausiai nesikeicia, bet po paskutiniy darby
gavus priedus, manau, jis buvo teisingas®; ,,Visy biudzetiniy jstaigy atlyginimai yra mazi.
Manau, kad vidutinis atlyginimas turéty biiti maziausiai du kartus didesnis uz minimuma®;
,,Moka, kiek gali; ,,Gaunu tiek, kiek gaunu. Viskas gerai*; ,,Pasiektas rezultatas yra toks pat
kaip kolektyvy vadovy, dirbanéiy pilnu etatu, o kiti tokio pat dydzio kolektyvai turi net du ar
pusantro etato. Spektaklio sukiirimo procesas yra vienas sudétingiausiy meninéje veikloje, todél
labai reikalingas asistentas. Siuo metu $ig pagalba atlieka neatlygintinai mano zmona Dalé
Dargiene*™.

Apibendrinant galima teigti, kad Siauliy kultiiros centro darbuotojai suvokia savo darbo
verte, jvertina, kad atlyginimas yra per mazas, taciau supranta, kad atlyginimas mokamas pagal

galimybes.

Dvidesimt $e$tuoju anketos klausimu siekta suzinoti, ko Siauliy kultiiros centro darbuotojai
labiausiai pageidauty, kad buty patenkinti jy darbo poreikiai. Analizé atskleidzia, kad 34 %
respondenty noréty didesnio darbo uzmokescio, 25 % pageidauty daugiau kvalifikacijos kélimo
kursy, 19 % noréty darbo priemoniy, 17 % — priedy uz individualius ar grupinius pasiekimus.

Atsakymy pasiskirstymus Zr. 26 pav.
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26 pav. Respondenty lukesciai ir pageidavimai (%)

Komentaruose respondentai tiksliau i§désto savo liikescCius: ,,Norisi didesnio ir daznesnio
neformalaus bendravimo®; ,,Aisku didesnio atlyginimo norisi visada. Dziaugiuosi, kad jis kyla,
nors ir ne daznai. Suprantu, kad atlyginimo dydis priklauso ne vien nuo vadovybés nory*;
,, Tautinio kostiumo*; ,,Maziau biurokratizmo — daugiau demokratijos ir betarpisko bendravimo,
maziau popieriy! Ar tikrai jy reikia tiek daug?‘; ,,Pageidavimas i$sakytas jau prie§ 3 metus.
Labai reikia naujo tautinio kostiumo, nes senasis stipriai susidévéjes ir dydis per mazas — tai ir
paskata, ir prezentacija. Tenka koncertuoti 2 kartus per ménesj atstovaujant liaudies meng. Dirbu
puse etato, tad paciai pirktis neiSeina“; ,,Manau, kad miisy kultiiros centro kolektyvas yra puikus.
Tiek miisy Vadové, tiek visas kolektyvas turi didziulj potencialg, ir a$ turiu labai daug vil¢iy, kad
miisy bendradarbiavimas taps geresnis, Siltesnis, atviresnis ir kiirybiSkesnis®.

Apibendrinant galima teigti, kad Siauliy kultiiros centro darbuotojai tikisi ne tik didesniy
atlyginimy, bet nori ir kvalifikacijos kélimo kursy, reikalingiausiy darbo priemoniy, viliasi, kad

daugiau laiko bus skiriama kolegy bendravimui neformalioje aplinkoje.



ISVADOS

1. Atlikta apklausos analizé atskleidé, kad Siauliy kultiiros centro darbuotojai savo darbo
vietg vertina gerai, darbo priemonémis jauciasi apriipinti, taciau geba jvardyti jiems biitiny, bet
trukstamy prekiy, poreikj. Kulttiros centro darbuotojai su didele viltimi laukia renovuoto pastato
atidarymo, kur darbo salygos bus stipriai pagerintos.

2. Apibendrinti rezultatai rodo, kad Siauliy kultiiros centro darbuotojai gerai vertina darby
pasiskirstyma bei jy organizavimo darbus, puikiai zino savo asmeninés atsakomybés ribas darbo
vietoje.

3. Lirydkéjo, kad Siauliy kultiros centro darbuotojai yra patenkinti uzimamomis
pareigomis ir jaucia pasitenkinimg savo darbu, dziaugiasi aiskiai formuluojamomis uzduotimis,
0, kilus neaiSkumams, greitai pasitikslina.

4. Nustatyta, kad informacijos dalijimasis apie Siauliy kultiiros centra veikla vyksta
sklandziai, o darbuotojai turi galimybe susipaZzinti su svarbiausiais dalykais.

5. Analize atskleidé, kad darbiniai susirinkimai naudingi darbo naSumui didinti, idéjoms
generuoti ir bendrai veiklai organizuoti, tatiau daznesnio susirinkimy skai¢iaus Siauliy kultiros
centro darbuotojai nenoréty.

6. Analizé rodo, kad Siauliy kultiiros centro darbuotojai kartais patiria jtampa ir stresa, 0 tai
susij¢ su jiems keliamais uzdaviniais ir darbo gausa. Nepaisant to, darbuotojai jaucia
pasitenkinimg savo atliekamu darbu.

7. Tyrimas atskleidé, kad darbuotojai jauciasi saugts dél savo darbo viety.

8. Iiryskéjo, kad Siauliy kultiiros centro kolektyvas yra bendruomeniskas, kolegy santykiai
draugiski, tad tarpusavio bendravimas ir bendradarbiavimas yra vertinamas teigiamai.
Retkarciais kylantys darbiniai konfliktai atsiranda dél nesusikalbéjimo, neaiSkaus informacijos
perdavimo ar pasidalijimo greitai iSsprendziami tarpusavyje, o, esant butinybei, kreipiamasi j
skyriy vadovus.

9. Duomenys rodo, kad Siauliy kultiiros centro darbuotojai laiku susipaZjsta su svarbiausia
informacija, teigiamai vertina informacijos pateikimo budus, taciau daugiau informacijos tikisi
sulaukti i§ Renginiy organizavimo skyriaus ir Administracijos.

10. Siauliy kultiiros centro darbuotojai bendravima ir bendradarbiavima su vadovybe

vertina teigiamai, 0 didzioji dauguma darbuotojy jaucia vadovybés pripazinimg ir jy vertinima.



Pasak respondenty, vadovybé vertina jy i$sakytus pasitlymus ir pageidavimus, stengiasi pagal
galimybes atsizvelgti.

11. Rezultatai rodo, kad Siauliy kultiiros centro darbuotojy teisés ir laisvés néra varzomos,
darbuotojai gali laisvai reiksti savo nuomong, teikti pasitilymus, saugiai jaustis darbo aplinkoje.

12. Apklausos analizé rodo, kad Siauliy kultiiros centro darbuotojams emocinis klimatas
darbe itin reikSmingas, todél svarbiausias veiksnys, skatinantis dirbti, yra geri santykiai
kolektyve. Darbuotojams svarbus ir gaunamas uzmokescio dydis.

13. Siauliy kultiiros centro darbuotojai suvokia savo darbo verte, jvertina, kad darbo
uzmokestis yra per mazas, taCiau supranta, kad atlyginimas mokamas pagal galimybes.
Darbuotojai tikisi ne tik didesniy atlyginimy, bet nori ir kvalifikacijos kélimo kursy,
reikalingiausiy darbo priemoniy, viliasi, kad daugiau laiko bus skiriama kolegy bendravimui

neformalioje aplinkoje.



